Comune di: Piano degli obiettivi di Performance 2018 Servizio:
OBIETTIVI PERFORMANCE INDIVIDUALE
Obiettivo "1,2%"
Obiettivo: descrizione sintetica "Il Comune a casa"

Descrizione, finalita da perseguire,
modalita, linee guida di attuazione

L'elevata etd media anagrafica e la situazione di disagio fisico di alcuni anziani
suggeriscono l'opportunita di fornire agli stessi, quando lo richiedano un servizio
personalizzato che comprenda la consegna a domiclio dei documenti richiesti presso i
servizi facenti capo all'area Amministrativa, Finanziaria e Socio Culturale. Tutti i
dipendenti inquadrati all'interno dell'area saranno a vario titolo coinvolti nella
progettazione, pubblicizzazione del servizio destinato agli ultra 75enni ed estendibile ai
disabili e/o alle persone momentaneamente fisicamente impedite. Se I'esperienza dara
esito positivo, lo stesso sara mantenuto anche per gli esercizi successivi.

Pesatura Obiettivo

Attori Amministratori Responsabili
Giudizio Alta - Media- Bassa Giudizio Alta - Media- Bassa
Variabili Importanza M Complessita B
Impatto esterno A Realizzabilita M
Totale peso Obiettivo Assoluto 45 Relativo 100

Indicatori di risultato

Descrizione

Valore atteso

a) censimento utenza potenziale

estrazione lista dall'Anagrafe della Popolazione

lista pratiche compatibili

C) pubblicizzazione anche porta a porta

volantino

d) inizio erogazione servizio

)

b) verifica servizi amministrativi rilasciabili a domicilio
)
)

registro servizi resi

f) verifica del risultato

report conclusivo

Tempi di realizzazione

Fasi gennaio | febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto | settembre | ottobre | novembre | dicembre
a X
b X
C X
d X
e X
f
g
Personale coinvolto

Fasi Personale coinvolto % partecipazione Note

tutte Giorgio Salis 25

tutte Nicoletta Accardo 25

tutte Antonella Zara 25

tutte Caterina Mura 25

Il Responsabile



